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streszczenie (po polsku):

W artykule oméwiono elementy nauki o ryzyku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jej interdyscyplinarnego charakteru. Scharakteryzowano
pokrotce rozne aspekty wystegpowania i wyznaczania wielkosci ryzyka: miar
ilosciowych i jakosciowych. Ponadto wskazano Kierunki zarzadzania nim.
Starano si¢ przedstawi¢ zagadnienie na tyle ogdlnie, by zainteresowaé nim
szersze grono odbiorcow, jednak artykul w szczegodlnosci dotyczy ryzyka w
odniesieniu do procesu projektowania i realizacji inwestycji.

streszczenie (po angielsku):

This article has been focused on some elements of the knowledge of the
risk, especially on its multidisciplinary nature. The main issues were the
different aspects of risk occurrence and calculating the risk size: quantitative and
qualitative standards. On the other hand manage direction of the risk has been
also shown. The purpose was to present his issue so generally to interest in it a
wide group of receivers, however, this article concerns especially the risk in
connection with the project and realization process.

1. Wprowadzenie, czyli kroétki zarys nauki o ryzyku

W dobie komputeryzacji, coraz czgsciej obliczane sa parametry, ktore
jeszcze kilka dekad temu ze wzgledu na swoja ztozono$¢ byty trudne do analizy.
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Poprawia to tym samym jako$¢ sporzadzanych projektow. Jednakze wiaze sig to
tez z brakiem pewnosci co do wiarygodnosci ich wynikow.

Nauka o ryzyku jest stosunkowo mtoda i dopiero w fazie ksztaltowania
si¢. Dlatego, zdaniem autorow, kazdy artykul przyczynia si¢ do jej dalszego
rozwoju, popularyzacji i precyzyjniejszego zdefiniowania uzywanych pojec.

W jezyku wiloskim czasownik ,riscare” oznacza ,,mie¢ $miato$¢”, z
laciny za$ ,risicare” znaczy ,,omija¢ co$”. Juz po samym tlumaczeniu stowa
,»Iyzyko” na inne jezyki, mozna wywnioskowac, ze przedstawia ono soba co$
negatywnego, czego nalezy unikaé [5], [7].

Ryzyko znane jest prawdopodobnie cztowiekowi od samego poczatku
jego istnienia. Analizujac bardzo bogata literature, szczegdlnie z ostatnich kilku
lat, na ryzyko natkna¢ si¢ mozna we wszystkich dziatach gospodarki, w r6znych
aspektach, ujgciach i znaczeniu [5]. | tak najczesciej mozna si¢ z nim spotkaé w:
bankowos¢ i finansach, medycynie, sporcie czy turystyce. Coraz czgéciej mozna
rowniez znalez¢ artykuly poswigcone temu zagadnieniu w odniesieniu do
budownictwa i procesu inwestycyjnego.

Whioski jakie plyna nawet z pobieznego przegladu literatury sa
nastgpujace: zagadnienie ryzyka dotyczy szeroko rozumianego bezpieczenstwa i
aspektow technicznych oraz niezawodnos$ci otoczenia. Ponadto w zalezno$ci od
wystepowania ryzyko moze by¢: szkoda, zagrozeniem lub zdarzeniem
niepozadanym [6]. Dlatego tez tak trudno jednoznacznie zdefiniowaé pojgcie
ryzyka. Znalez¢ mozna jego szereg roznych definicji, w zalezno$ci w ramach
jakiej dyscypliny nauki czy zagadnien praktycznych dany autor si¢ porusza. W
zalezno$ci, gdzie si¢ z nim spotykamy, réznie moze by¢ ono takze
interpretowane i mierzone. Na przyktad w zagadnieniach technicznych czgsto
jest mylone z niezawodno$cia [4], [8].

Najogoélniej mozna przyjaé, ze o ryzyku méwimy wowcezas, kiedy
jednoznacznie mozna  okre$li¢  istniejace  zagrozenia 1  Oszacowac
prawdopodobienstwo wystapienia jego. W przeciwnym wypadku - kiedy jeden
lub oba z ww. elementow jest nieznany - mamy do czynienia z niepewnoscia.

2. Miary ryzyka

Zaprezentowany przez Jamrozego [2] podzial na analize iloSciowa i
jako$ciowa przedstawia dwa rézne podejscia do wyznaczania miar ryzyka.

Analiza jakosciowa prowadzi do stworzenia tzw. macierzy ryzyka:
okreslamy przedzialy prawdopodobienstwa dla danego zadania, a nastgpnie
okreslamy skutki jakie moga temu towarzyszy¢ (Rysunek 1). Przedstawiona w
ten sposob analiza pozwala na 0Szacowanie spodziewanego ryzyka oraz podjgcie
odpowiednich dziatan, celem jego zmniejszenia. Wystgpujaca w tabeli
kolorystyka pozwala bardziej uwidoczni¢ te dziatania. Kolor zielony
przedstawia ryzyko znikome (dopuszczalne), zélty to ryzyko umiarkowane
(dopuszczalne, ale warunkowo) oraz czerwony - grozne (niedopuszczalne).
Ryzyka z pierwszej grupy czesto mozna poming¢ w dalszej analizie, z drugiej
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nalezy uwzgledni¢ w projekcie, jednak tym ostatnim (niedopuszczalnym) nalezy

S P 0,01+0,33 0,34+ 0,66 0,67 +0,99

- niekorzystne umowy z

Male kontrahentami

- przerwy w dostawie wody
Srednie i/lub elektrycznosci
- awaria maszyn

- brak pozwolenia na budowe

Duze - zty projekt budowlany

Rysunek 2. Przyktadowa macierz ryzyka dla budowy osiedla
mieszkaniowego [5];
S - skutki zagrozenia dla projektu, P - prawdopodobienstwo wystapienia
zagrozenia

aktywnie przeciwdziata¢ - tzn. nalezy powzia¢ takie kroki, ktore
doprowadzityby do przekwalifikowania ich na poziom ryzyka dopuszczalnego.
Poziom ten ustala si¢ kazdorazowo indywidualnie dla danego przedsigwzigcia.

Analiza iloSciowa ryzyka jest podejsciem bardziej $cistym. Nalezy w
niej  okreslic  prawdopodobienstwo  niepowodzenia  projektowanego
przedsigwzigeia lub jego fragmentu oraz konsekwencje jakie to niekorzystne
zdarzenie za soba pociagnie, gdyby zaistniato. W tym celu najlepiej jest, gdy
dysponujemy odpowiednio duza, jednorodna i wiarygodna proba danych, tak by
rezultat obliczen byt jak najbardziej precyzyjny, obarczony mozliwie
najmniejszym bigdem. Dane podstawiamy nastgpnie do wzoru na warto$é
wazona (Weighted Value):

WYV = prawdopodobienstwo x konsekwencje

Jest to najczesdciej uzywana miara ryzyka wyznaczona w analizie ilo$ciowej [1],
[2].

Zaréwno ilosciowa jak i jakosciowa metoda wyznaczania miary ryzyka
sa poprawne i od oceny projektanta zalezy, po ktora z nich siggnie w konkretne;j
sytuacji. Z drugiej za$ strony, nie zawsze dysponujemy odpowiednimi
materialami by zastosowaé wybranag metode (szczegolnie trudnosci mozemy
spotka¢ z danymi, prébujac stosowa¢ metode ilosciowa). Nalezy jednak
pamietaé, ze obie te metody wzajemnie uzupetniaja sie, tworzac pewna catos¢ w
procesie zarzadzania ryzykiem, a tym samym i projektem [2].



3. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem (Risk Management) daje inzynierom i
menadzerom projektu (Project Manager), odpowiedzialnym za tworzenie danego
projektu, strategie kontroli ryzyka, poprzez opracowywanie, a nastgpnie
wprowadzanie ich do planu przygotowywanego przedsiewziecia.

Wyadzielenie wielu faz zarzadzania ryzykiem komplikuje i tak trudne
zadanie, jakie stoi przed osobami odpowiedzialnymi za ich analize. Pomocne
moze okaza¢ si¢ proponowane przez autorOw przyjecie trzy stopniowego
podziatu faz zarzadzania ryzykiem (Rysunek 2) [5].

ZARZADZANIE RYZYKIEM
Risk Management

ANALIZA RYZYKA
Risk Analysis

> OCENA RYZYKA

- zakres ryzyka < Risk Assessment

- identyfikacja ryzyka

- analiza ryzyka - ranking zdarzen niepozadanych
- okreslenie dopuszczalnego poziomu ryzyka

‘\\\A /
N

KOMUNIKACJA RYZYKA //
Risk Communication

- wymiana informacji
- kontrola i monitoring podjetych dziatan
- koncowa ocena i wnioski

Rysunek 2. Schemat blokowy zarzadzania ryzykiem [5]

e Analiza ryzyka (Risk Analysis): jest procesem, gdzie nalezy
zidentyfikowa¢ zagrozenia i oceni¢ ich prawdopodobienstwo
wystapienia oraz towarzyszace temu konsekwencji. Nalezy
zatem okresli¢: zakres analizy, identyfikacjg i analizg zagrozen
oraz oszacowac poziom ryzyka [9].

e Ocena ryzyka (Risk Assessment): jest procesem, w ktorym
tworzy sig tzw. ranking zdarzen niepozadanych (w postaci np
drzewa zdarzen czy drzewa zagrozen), oceniajacych
czestotliwosé 1 wielkos¢ ewentualnie spowodowanych strat [10].

e Komunikacja ryzyka (Risk Communication): jest procesem
wymiany informacji pomigdzy wszystkimi uczestnikami
procesu inwestycyjnego zwiazanych z ryzykiem planowania
danego przedsiewziecia. Pozwala ona kontrolowa¢ i $ledzi¢ oraz
wplywaé na koncowa ocene podjetych dziatan. Komunikacja
ryzyka daje ponadto mozliwo$¢ wyeliminowania pominigtych
badz niezauwazonych we wczesniejszych fazach biedow i
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dostrzec nowe ,,punkty zapalne”, by moéc im odpowiednio
wczesnie zapobiega¢. Bardzo wazna kwestia na tym etapie
zarzadzania ryzykiem jest takze stale monitorowanie realizacji
projektu oraz wyciaganie na tej podstawie odpowiednich
wnioskow [2]. Pozwala to z jednej strony na odpowiednio
szybkie reagowanie na wystgpujace zagrozenia, z drugiej za$
strony na poszerzanie wiedzy catego zespotu zarzadzajacego
danym projektem nt. dysfunkcji w realizacji opracowanego
wczesniej planu.

Wymienione powyzej fazy zarzadzania ryzykiem traktowane odrgbnie
same niewiele wniosa do projektu. Tylko pelna, a zarazem dynamiczna
wspotpraca pomigedzy nimi, przyniesie pozadany efekt w postaci podniesienia
bezpieczenstwa technicznego i ekonomicznego realizowanego przedsigwzigcia.

Nalezy rowniez pamigta¢, ze decydujacym elementem powodzenia
catego projektu jest zawsze czynnik ludzki , szczegolnie wiedza i do§wiadczenie
poszczegdlnych cztonkéw zespotu [5]. Dlatego cenne sa wszelkie proby
stosowania w praktyce elementéw analizy ryzyka i przenoszenie zdobytych
doswiadczen zarowno na nowe projekty jak i do nowych zespolow zajmujacych
si¢ tym zagadnieniem.

4. Podsumowanie

Z przedstawionego, skroconego ze wzgledu na charakter tego artykutu,
przegladu wynika, Zze szeroko rozumiana nauka o ryzyku ma charakter
interdyscyplinarny [3]. Zwiazane jest to zaréwno z sSzerokim zakresem
wystepowania ryzyka w roznych dziedzinach zycia i gospodarki, jak roéwniez z
indywidualnym charakterem jego poszczego6lnych dziedzin.

Ryzyko to zagadnienie o tak rozlegtym zakresie wystepowania i
zwigzanych z tym poje¢, uzywanych przez roznych autoréow, ze dopoki nie
sprecyzuje si¢ czego dane ryzyko ma dotyczy¢, dopoty beda wystgpowaty
problemy z jego identyfikacja i interpretacja.

Jednak to co laczy wielorakie aspekty wystepujacego pod roéznymi
postaciami ryzyka jest konieczno$¢ umiejgtnego zarzadzania nim. W
przeciwnym razie sporzadzane projekty i plany nadal beda miaty btedy,
wynikajace z nieumiejetnosci wlaczenia w nie niepewnosci, ktora obarczone sa
wszelkie dziatania odnoszace sig do przysztosci.

W niniejszym artykule w zarysie zostatlo omowione zagadnienie ryzyka.
Podano w zarysie nie tylko poczatki nauki o ryzyku i sposobie jego
wyznaczania, ale takze - i co si¢ wydaje autorom najwazniejsze - wskazano na
koniecznos$¢ zarzadzania nim. Jest to, zdaniem autoréw, Szczegblnie wazne W
dzisiejszych czasach, gdyz pozwala przezwyciezy¢ trudnosci i osiagnaé stawiane
cele zarowno mniejszym kosztem jak i zgodnie z przyjetym wczesniej planem.
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